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RESOLUCION DIRECTORAL
Nro. \02. -2016- ANA/AAA | C-O

Arequipa,

25 ENE 2015
VISTO:

El expediente ingresado con CUT. N° 34785-2015, presentado por Domingo Bernabé

Llosa Bricefio en su calidad de Presidente de la Asociacion de Productores “Las Palmeras”, sobre queja administrativa por
defectos de tramitacion, en contra de la Administracion Local del Agua Chili, representada por el Ing. José Ramiro Armas

Mendoza,

José Melo y Rodolfo Talavera.
CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1) del articulo 158° de la Ley 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General, establece que en cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de
tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de
los deberes funcionales u omision de tramites que deben de ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la

autoridad

instancia respectiva. La queja se presenta ante el superior jerarquico de la Autoridad que tramita el procedimiento, citandose el
deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres dias siguientes, previo
traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el informe que estime conveniente al dia siguiente de solicitado. En ningin
caso se suspendera la tramitacion del procedimiento en que se haya presentado queja, y la resolucién seré irrecurrible. La

que conoce de la queja puede disponer motivadamente que otro funcionario de similar jerarquia al quejado, asuma el

conocimiento del asunto. En caso de declararse fundada la queja, se dictaran las medidas correctivas pertinentes respecto del
procedimiento, y en la misma resolucion se dispondra el inicio de las actuaciones necesarias para sancionar al responsable.

Que, del articulo precedente se advierte que la queja administrativa constituye un

remedio procesal regulado expresamente por la Ley mediante el cual los administrados pueden contestar los defectos de
tramitacion incurridos por parte de la administracién, con la finalidad de obtener su correccién en el curso de la misma
secuencia. Asi mismo como afirma GARRIDO FALLA “no puede considerarse a la queja como un recurso-expresion del
derecho a la contradiccién, porque al presentarse un escrito quejandose de uno o mas funcionarios no se esté tratando
de conseguir la revocacién o modificacion de una resolucién sino que el expediente que no marcha por negligencia de
uno o més servidores publicos o cualquier otro motivo no regular o justificado, sea tramitado con celeridad que las
normas quieren que el interesado espera”. La queja no se dirige contra un acto administrativo concreto sino enfrenta la

conducta

desviada del funcionario publico, constitutiva de un defecto de tramitacion.

Que, a folio 01 Domingo Bernabé Llosa Bricefio, formula queja administrativa por

defectos de tramitacion de fecha 08.09.2014, en contra de la Administracion Local del Agua Chili representada por el Ing. José
Ramiro Armas Mendoza, y técnicos José Melo y Rodolfo Talavera, argumentando:

La Asociacién de Productores Agropecuarios Las Palmeras con fecha 14.05.2013 solicitd la aprobacion de estudios
de aprovechamiento hidrico del Rio Chili, solicitud presentada a la Administracion Local de Agua Chili.

La Administracién Local de Agua Chili procede a instruir el procedimiento realizando observaciones las que la quejada
dice haber subsanado, precluyendo la opinién previa.

Posteriormente se programo la diligencia de inspeccion ocular la misma que fue suspendida a pedido de la Junta de
Usuarios La Joya Antigua y Joya Nueva, Chili Regulado y el representante de AUTODEMA, quienes solicitaron la
opinién del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Quilca Chili, en mérito a ello se suspendio la diligencia
programada, vulnerando el Principio de Legalidad e Imparcialidad emitiendo una decision unilateral y arbitraria,
situacién que acarrea la nulidad de oficio materia de impugnacion. Y es a partir de esa fecha que la Administracion
Local de Agua Chili, no habria emitido ningtin pronunciamiento.
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- Con fecha 20.02.2015 el quejoso pide se mita pronunciamiento respecto de su petitorio contenido en el expediente N°
48968-2013 sobre Aprobacion de Estudios de Aprovechamiento Hidrico, habiendo transcurrido mas de 5 meses de
recepcionada la queja y no se ha emitido ninguna resolucién.

- Através del Informe N° 042-2014ANA-AAA.CO-CHIrftz, informé que el expediente administrativo fue asignado al ex
servidor Ing. José Melo Pilco, en folios 739 y solo el ex servidor entregd 81 folios fisicamente.

Que, a folio 26 obra el descargo del quejado José Ramiro Armas Mendoza
responsable de la Administracion Local de Agua Chili, quien cumple con presentar sus descargos; argumentando lo siguiente:

e La Administracion Local de Agua Chili, estuvo a su cargo a partir del 16.06.2014 y dicho expediente ha sido
ingresado con fecha 14.05.2013, el cual inicialmente estuvo a cargo del Ingeniero José Melo Pilco, profesional
especialista de Recurso Hidricos, posteriormente la tenencia del referido expediente ha estado a cargo del Ing.
Rodolfo Talavera Zufiiga ante la culminacion del contrato del Ingeniero José Melo al 31.06.2014, el expediente tiene
como solicitud la aprobacion de estudios de aprovechamiento hidrico, presentado por la Asociacién de Productores
Agropecuarios Las Palmeras.

e Elexpediente administrativo del ingeniero José Melo Pilco fue asignado al Ingeniero Rodolfo Talavera al respecto se
desconocen las razones por las cuales se evidencia que el expediente estuvo incompleto, por lo que fue necesario
pedirle copia al administrado por parte del Ingeniero Rodolfo Talavera solicitud que no tuvo éxito, pero a través de la
Junta de Usuarios de la Joya Nueva se pudo obtener una copia la que quedo en poder del referido profesional,
puesto que tal como manifiesta en su informe a mediados del mes de enero, aparecié la parte faltante, con la cual y
en atencion de la Resolucion Jefatural N° 007-2015-ANA, fue remitido a la Sub direccién de Administracion de
Recursos Hidricos, de esta autoridad, para la instruccion, debido al procedimiento del administrado.

e Es necesario precisar que se atendio la solicitud del quejoso de manera oportuna, tal y como se refiere lineas arriba
y como se aprecia de la revision del expediente.

Que, a folio 25 obra el descargo del especialista en recursos hidricos Rodolfo

Fabian Talavera Zudiga, quien cumple con presentar sus descargos; sefialando lo siguiente:

e La documentacion fue entregada al ex servidor José Melo Pilco, respecto del expediente CUT N° 48968-2013,
autorizacion de ejecucion de estudios de aprovechamiento hidrico para la obtencion de licencia de uso de agua
superficial o subterranea, Asociacion de Productores Agropecuarios Las Palmeras, ha sido desmembrada y no
devuelta a su expediente respectivo: fisicamente la documentacion ha sido entregada sélo consta de 81 folios y
deberian ser setecientos treinta y nueve folios.

e Y recomend6 se le requiera la entrega de los documentos relacionados al expediente al ex trabajador José Melo
Pilco (ex trabajador por contrato CAS hasta el 30.06.2014.

Que, de la revision del expediente podemos apreciar que los quejados no han incurrido en
ninguno defecto de tramitacién mas aun cuando el procedimiento respecto del cual el quejoso solicita sancién para lo quejados
no se ha inicié y esta en etapa preliminar, procedimiento sancionador que de existir responsabilidad o de adecuarse los hechos
a un tipo de infraccién se procedera de oficio de acuerdo a lo establecido en el articulo 284° del Reglamento de la Ley de
Recursos Hidricos, Ley N° 29338.

Que, asimismo de la revision del expediente, la queja no atenta contra algin acto
administrativo que supongan paralizacion, infraccion de los plazos establecidos legalmente, es decir no hubo retraso en la
absolucion de las solicitudes presentadas por el quejoso, ademas no se ha demostrado el incumplimiento de los deberes
funcionales u omision de tramites o respuesta al quejoso en atencién a su solicitudes, en aras al Principio del Debido Proceso y
Principio de Legalidad. Ademas es necesario precisar que el procedimiento administrativo con CUT N° 48968, sobre Aprobacion
de Estudios de Aprovechamiento Hidrico del Rio Chili, solicitud presentada por la Asociacion de Productores Las palmeras,
pedido reencausado como Acreditacion de Disponibilidad Hidrica, fue atendido de manera oportuna, prueba de ello es que
esta Autoridad emitio la Resolucion Directoral N° 1363-2015-ANA-AAA-I-CO, que resolvié declarar no haber lugar a emitir
pronunciamiento respecto a la oposicion formulada por la Junta de Usuarios La Joya Nueva y la Junta de Usuarios La Joya
Antigua. Declarar improcedente el recurso administrativo de reconsideracion interpuesto por la Asociacion de Productores Las
Palmeras en contra del Oficio Multiple N° 038-2014-ANA-AAA.CO/ALA-CH, por las consideraciones expuestas en dicho acto
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administrativo. Declarar la no aplicacion del silencio administrativo positivo. Declarar improcedente el pedido de aprobacion de
estudios de aprovechamiento hidrico del Rio chili, de acuerdo al Informe Técnico N° 383-2015-ANA/AAA.CO-SDARH-CGVP;
resolucion que obra a folio 101 a 103. En ese sentido, la queja formulada carece de fundamento por la Asociacién de
Productores “Las Palmeras.

Que, sin perjuicio de ello; debe repararse que por Resolucion Directoral N° 1363-2015-
ANA/AAA | C-O, se declar6 improcedente el pedido de aprobacion de estudios de aprovechamiento hidrico del rio Chili, se
emitié pronunciamiento respecto del pedido del administrado, el que reside en el cuadero principal. Habiéndose satisfecho el
requerimiento de atencion formulado por el mismo, no existiendo por tanto petitorio pendiente de atencién.

Que, bajo esta perspectiva se ha sustraido la materia, pues al haberse atendido el
pedido formulado en el expediente principal, ha desaparecido la necesidad de emitir pronunciamiento sobre este particular.

Que, estando al contenido del Informe Legal N°023-2016-ANA-AAA-I-CO/UAJ-GMMB,
con el Visto Bueno de la Unidad de Asesoria Juridica y de conformidad con lo establecido en el articulo 38° Lit. s) del D.S. N°
006-2010-AG Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional del Agua; esta Autoridad Administrativa del
Agua | Caplina - Qcofia.

RESUELVE:

ARTICULO 1°- Declarar INFUNDADA Ia queja formulada, presentada por la
Asociacion de Productores “Las Palmeras”, en contra de la Administracion Local del Agua Chili, representada por el Ing. José
Armas Mendoza, Rodolfo Talavera Zifiga y en contra de José Melo Pilco, de acuerdo a lo establecido en la presente
resolucion.

ARTICULO 2°.- Se encargue a la Unidad de Tramite Documentario de esta Autoridad,
la notificacion de la presente resolucion al quejoso y a los quejados.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

Cc. Arch
IEMG/Gmb.
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